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• Tommy	Hilfiger	Re platforms	
o What	reasons	were	behind	Hilfiger’s	choice	of	ATG		for	its	Web	site	solution?	

o Why	did	Hilfiger	decide	it	needed	to	re platform	in	2011?	

o What	are	some	of	the	site-building	options	for	operators	of	smaller	Web	sites?	

	

 إعادة النظامتومي ھیلفیجر •

v ما ھي الأسباب وراء اختیار ھیلفیغر لATG		 لحلول موقع الویب الخاص بھا؟ 
v؟2011غر أنھ بحاجة إلى إعادة النظام في عام لماذا قرر ھیلفی 
vما ھي بعض خیارات بناء الموقع لمشغلي مواقع الویب الأصغر؟ 

 

• Imagine	Your	E-commerce	Presence	
	

v What’s	the	idea?	

o Vision	

o Mission	statement	

o Target	audience	

o Intended	market	space	

o Strategic	analysis	

o Internet	marketing	matrix	

o Development	timeline	and	preliminary	budget	

	

 تخیل وجودك في التجارة الإلكترونیة•

vما ھي الفكرة؟ 
oرؤیة 
oبیان المھمة 
oالجمھور المستھدف 
oالمساحة المخصصة للسوق 
oالتحلیل الاستراتیجي 
oمصفوفة التسویق عبر الإنترنت 
oالجدول الزمني للتنمیة والمیزانیة الأولیة 
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• Imagine	Your	E-commerce	Presence	(cont.)	
v Where’s	the	money?	

o Business	model(s):		

§ Portal,	e-tailer,	content	provider,	transaction	broker,	market	creator,	service	
provider,	community	provider	

o Revenue	model(s):		

§ Advertising,	subscriptions,	transaction	fees,	sales,	and	affiliate	revenue.		

	
 تخیل وجودك في التجارة الإلكترونیة (تابع)•

vأین ھو المال؟ 
o:(نماذج الأعمال 

 بوابة، البرید تایلر، مزود المحتوى، وسیط الصفقة، الخالق السوق، مزود الخدمة، مزود المجتمع§
o:نموذج (نماذج) الإیرادات 

 بعة لھا.الإعلانات والاشتراكات ورسوم المعاملات والمبیعات والإیرادات التا§

 

• Imagine	Your	E-commerce	Presence	(cont.)	
v Who	and	where	is	the	target	audience?	

o Describing	your	audience	

§ Demographics	

Ø Age,	gender,	income,	location	

§ Behavior	patterns	(lifestyle)	

§ Consumption	patterns	(purchasing	habits)	

§ Digital	usage	patterns		

§ Content	creation	patterns	(blogs,	Facebook)	

§ Buyer	personas	

	
 تخیل وجودك في التجارة الإلكترونیة (تابع)

 من وأین ھو الجمھور المستھدف؟•
oوصف جمھورك 

 الخصائص السكانیة§
 العمر والجنس والدخل والموقع•

 أنماط السلوك (نمط الحیاة)§
 أنماط الاستھلاك (عادات الشرائیة)§
 أنماط الاستخدام الرقمي§
 )یس بوكإنشاء المحتوى (المدونات، فأنماط §
 شخصیاتالمشتري §
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• Imagine	Your	E-commerce	Presence	(cont.)	
v Characterize	the	marketplace	

o Demographics	

o Size,	growth,	changes	

o Structure	

§ Competitors	

§ Suppliers	

§ Substitute	products	

v Where	is	the	content	coming	from?	

o Static	or	dynamic?	

 تخیل وجودك في التجارة الإلكترونیة (تابع)•

vتمیز السوق 
oالتركیبة السكانیة 
oالحجم والنمو والتغییرات 
oبناء 

 المنافسین§
 الموردین§
 منتجات بدیلة§

vمن أین یأتي المحتوى؟ 
oساكنة أو دینامیكیة؟ 
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• Imagine	Your	E-commerce	Presence	(cont.)	
	

v Know	yourself—SWOT	analysis	

v Develop	an	e-commerce	presence	map	

v Develop	a	timeline:	Milestones	

v How	much	will	this	cost?	

o Simple	Web	sites:	up	to	$5000	

o Small	Web	start-up:	$25,000	to	$50,000	

o Large	corporate	site:	$100,000+	to	millions	

 تخیل وجودك في التجارة الإلكترونیة (تابع)•

vتعرف نفسك تحلیل سوت 
vوضع خریطة لتواجد التجارة الإلكترونیة 
vوضع جدول زمني: المعالم 
vكم ستكون ھذه التكلفة؟ 

o 5000مواقع ویب بسیطة: ما یصل إلى $ 
o $ :50،000إلى  25،000ویب الصغیرة البدء $ 
o :دولار + للملایین 100،000موقع الشركة الكبیرة 

 

SWOT	Analysis	

	

تحلیل سوت ھو طریقة بسیطة ولكنھا قویة 
حیث یجب  وفھم لاستراتیجیة حول عملك

وصف ك وتلتحلل  سوتم. في تركیز جھودك
 .نقاط القوة والضعف والتھدیدات والفرص
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E-commerce	Presence	Map	

	

• Building	an	E-commerce	Site:		
A	Systematic	Approach	
	

v Most	important	management	challenges:	

o Developing	a	clear	understanding	of	business	objectives	

o Knowing	how	to	choose	the	right	technology	to	achieve	those	objectives	

	

 إنشاء موقع للتجارة الإلكترونیة: نھج منھجي•

v:أھم التحدیات الإداریة 
oتطویر فھم واضح لأھداف العمل 
oمعرفة كیفیة اختیار التكنولوجیا المناسبة لتحقیق تلك الأھداف 

 

 
ویبین الشكل  خارطة الطریق إلى المنصات والأنشطة ذات الصلة سوف تحتاج إلى التفكیر في متى 
ویوضح الشكل ایضا أربع أنواع مختلفة من التواجد  .تطویر وجود التجارة الإلكترونیة الخاصة بك
والبرید الإلكتروني، وسائل الاعلام الاجتماعیة، وسائل الاعلام حالیا. لكل  :التجاري الإلكتروني

من ھذه الأنواع ھناك مختلفة المنصات التي سوف تحتاج إلى معالجة. على سبیل المثال، في حالة 
 وجود موقع ویب، ھناك ثلاثة منصات مختلفة: سطح المكتب التقلیدیة، وأقراص، والھواتف الذكیة،
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• Pieces	of	the	Site-building	Puzzle	
	

v Main	areas	where	you	will	need	to	make	decisions:	

o Human	resources	and	organizational	capabilities	

n Creating	team	with	skill	set	needed	to	build	and	manage	a	successful	site	

o Hardware/software	

o Telecommunications	

o Site	design	

 قطعة من بناء الموقع اللغز•

v:المجالات الرئیسیة التي سوف تحتاج إلى اتخاذ القرارات 
oالموارد البشریة والقدرات التنظیمیة 

 إنشاء فریق مع مجموعة المھارات اللازمة لبناء وإدارة موقع ناجح§
oلأجھزةالبرمجیات ا 
oالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 
oتصمیم الموقع 

 

• The	Systems	Development	Life	Cycle	
	

v Methodology	for	understanding	business	objectives	of	a	system	and	designing	an	appropriate	solution	

v Five	major	steps:	

o Systems	analysis/planning	

o Systems	design	

o Building	the	system	

o Testing	

o Implementation	

 دورة حیاة تطویر النظم

vمنھجیة لفھم أھداف العمل لنظام وتصمیم حل مناسب 
v:خمس خطوات رئیسیة 

oتحلیل النظم / التخطیط 
oتصمیم الأنظمة 
oبناء النظام 
oاختبارات 
oالتنفیذ 
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Web	Site	Systems	Development	Life	Cycle	

	

	

• System	Analysis/Planning	
	

v Business	objectives:		

o List	of	capabilities	you	want	your	site	to	have	

v System	functionalities:		

o List	of	information	system	capabilities	needed	to	achieve	business	objectives	

v Information	requirements:		

o Information	elements	that	system	must	produce	in	order	to	achieve	business	objectives	

 تحلیل النظام / التخطیط

v:أھداف العمل 
oقائمة بالقدرات التي ترید أن یمتلكھا موقعك 

v:وظائف النظام 
oقائمة قدرات نظام المعلومات اللازمة لتحقیق أھداف العمل 

v:متطلبات المعلومات 
oعناصر المعلومات التي یجب أن ینتجھا النظام من أجل تحقیق أھداف العمل 
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• Systems	Design:		
Hardware	and	Software	Platforms	
v System	design	specification:		

o Description	of	main	components	of	a	system	and	their	relationship	to	one	another		

v Two	components	of	system	design:	

o Logical	design	

n Data	flow	diagrams,	processing	functions,	databases	

o Physical	design	

n Specifies	actual	physical,	software	components,	models,	etc.	

	

 أنظمة تصمیم: الأجھزة والبرمجیات المنصات

v:مواصفات تصمیم النظام 
oئیسیة للنظام وعلاقتھا ببعضھا البعضوصف المكونات الر 

v:عنصران من تصمیم النظام 
oالتصمیم المنطقي 

 مخططات تدفق البیانات، وظائف المعالجة، قواعد البیانات§
oالتصمیم المادي 

 یحدد العناصر الفعلیة المادیة، ومكونات البرامج، والنماذج، وما إلى ذلك.§

 

یصف بعض أھداف الأعمال الأساسیة، وظائف النظام، و متطلبات المعلومات لموقع نموذجي للتجارة 
الإلكترونیة. كما ھو مبین في الجدول، ھناك ھي تسعة أھداف عمل أساسیة یجب أن یقدمھا موقع 

للتجارة الإلكترونیة. ھذه الأھداف یجب أن تترجم إلى وصف لوظائف النظام وفي نھایة المطاف في 
 مجموعة من متطلبات المعلومات الدقیقة. متطلبات المعلومات المحددة
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Logical	Design	for	a	Simple	Web	Site	

	
Physical	Design	for	a	Simple	Web	Site
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• Build/Host	Your	Own	vs.	Outsourcing	
	

v Outsourcing:	Hiring	vendors	to	provide	services	involved	in	building	site		

v Build	own	vs.	outsourcing:	

o Build	your	own	requires	team	with	diverse	skill	set;	choice	of	software	tools;	both	risks	and	possible	
benefits	

v Host	own	vs.	outsourcing	

o Hosting:	Hosting	company	responsible	for	ensuring	site	is	accessible	24/7,	for	monthly	fee	

o Co-location:	Firm	purchases	or	leases	Web	server	(with	control	over	its	operation),	but	server	is	located	at	
vendor’s	facility	

 بناء / استضافة بنفسك مقابل الاستعانة بمصادر خارجیة

vالاستعانة بمصادر خارجیة: توظیف البائعین لتقدیم الخدمات المشاركة في موقع البناء 
v:بناء الخاصة مقابل الاستعانة بمصادر خارجیة 

o سواء المخاطر أو الفوائد المحتملة اختیار أدوات البرمجیات؛ المھارات.بناء بنفسك یتطلب فریق مع مجموعة متنوعة من 
vالمضیف الخاصة مقابل الاستعانة بمصادر خارجیة 

o:لرسم شھري24/7الشركة المسؤولة عن ضمان موقع استضافة یمكن الوصول  استضافة ، 
o:ولكن یقع الخادم في منشأة البائعطید شراء أو تستأجر ملقم ویب (مع السیطرة على عملیاتھا)،  شارك في الموقع 

 

Choices	in	Building	and	Hosting	
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• Testing,	Implementation,	and	Maintenance	
	

v Testing	

o Unit	testing	

o System	testing	

o Acceptance	testing	

v Implementation	and	maintenance:		

o Maintenance	is	ongoing	

o Maintenance	costs:	Similar	to	development	costs		

o Benchmarking	

 الاختبار والتنفیذ والصیانة

vاختبارات 
oوحدة التجارب 
oاختبار النظام 
oاختبار القبول 

v:التنفیذ والصیانة 
oوالصیانة مستمرة 
oتكالیف الصیانة: مماثلة لتكالیف التطویر	
oالمقارنة المعیاریة 

 

Factors	in	Web	Site	Optimization	
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• Simple	vs.	Multi-tiered	
Web	Site	Architecture	
	

v System	architecture		

o Arrangement	of	software,	machinery,	and	tasks	in	an	information	system	needed	to	achieve	a	
specific	functionality	

v Two-tier	

o Web	server	and	database	server	

v Multi-tier		

o Web	application	servers	

o Backend,	legacy	databases	

	

 بسیطة مقابل متعدد المستویات بنیة موقع ویب

vبنیة النظام 
o في نظام المعلومات اللازمة لتحقیق وظیفة محددةترتیب البرمجیات والآلات والمھام 

vمستویین 
oخادم الویب وخادم قاعدة البیانات 

vمتعدد المستویات 
oخوادم تطبیقات الویب 
oالخلفیة، وقواعد البیانات القدیمة 

 

Two-Tier	E-commerce	Architecture	
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Multi-Tier	E-commerce	Architecture	

	

• Web	Server	Software	
	

v Apache	

o Leading	Web	server	software	(66%	of	market)	

o Works	with	UNIX,	Linux	OSs	

v Microsoft’s	Internet	Information	Server	(IIS)	

o Second	major	Web	server	software	(16%	of	market)	

o Windows-based	

	

 برنامج خادم الویب

vأباتشي 
oالسوق من ٪66ادم الویب الرائد (برنامج خ( 
oیعمل مع أونیكس، لینكس أوس 

v(إیس) خادم معلومات إنترنت ل میكروسوفت 
o) السوق من ٪16برنامج خادم الویب الرئیسي الثاني( 
o یستند إلىWindows 
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• Site	Management	Tools	
	

v Basic	tools	

o Included	in	all	Web	servers,	e.g.,	

n Verify	that	links	on	pages	are	still	valid		

n Identify	orphan	files	

v Third-party	software	for	advanced	management	

o Monitor	customer	purchases,	marketing	campaign	effectiveness,	etc.	
o WebTrends	Analytics	10,	Google	Analytics	

	

 أدوات إدارة الموقع

vالأدوات الأساسیة 
o،وشملت في جمیع خوادم الویب، على سبیل المثال 

 على الصفحات لا تزال صالحةتحقق من أن الروابط §
 تحدید الملفات الیتیمة§

vبرامج طرف ثالث للإدارة المتقدمة 
o.مراقبة مشتریات العملاء، فعالیة حملات التسویق، إلخ 
oغوغل أنالیتیكش10أنالیتیكش  شبكة اتجاھات ، 
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• Dynamic	Page	Generation	Tools	
	

v Dynamic	page	generation:		

o Contents	stored	in	database	and	fetched	when	needed	

v Common	tools:		

o CGI,	ASP,	JSP,	ODBC	

v Advantages	

o Lowers	menu	costs	

o Permits	easy	online	market	segmentation	

o Enables	cost-free	price	discrimination	

o Enables	content	management	system	(CMS)	

	
 أدوات إنشاء الصفحة الدینامیكیة

vحة الدینامیكیة:إنشاء الصف 
oالمحتویات المخزنة في قاعدة البیانات وجلب عند الحاجة 

v:الأدوات الشائعة 
oCGI,	ASP,	JSP,	ODBC	

vمزایا 
oیقلل من تكالیف القائمة 
oیسمح بسھولة تجزئة السوق على الانترنت 
oتمكن من التمییز في الأسعار بدون تكلفة 
o(كمس) تمكین نظام إدارة المحتوى 
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• Application	Servers	
	

v Web	application	servers:		

o Provide	specific	business	functionality	required	for	a	Web	site	

o Type	of	middleware	

§ Isolate	business	applications	from	Web	servers	and	databases	

o Single-function	applications	being	replaced	by	integrated	software	tools	that	combine	all	
functionality	needed	for	e-commerce	site	

	
 خوادم التطبیقات

v:خوادم تطبیقات الویب 
oظائف عمل محددة مطلوبة لموقع ویبتوفیر و 
oنوع الوسیطة 

 عزل تطبیقات الأعمال من خوادم الویب وقواعد البیانات§
oتطبیقات أحادیة الوظیفة یتم استبدالھا بأدوات برامج متكاملة تجمع بین جمیع الوظائف اللازمة لموقع التجارة الإلكترونیة 

 

• E-commerce	Merchant	Server	Software	
v Provides	basic	functionality	for	sales	

o Online	catalog	

§ List	of	products	available	on	Web	site	

o Shopping	cart	

§ Allows	shoppers	to	set	aside,	review,	edit	selections,	and	then	make	purchase	

o Credit	card	processing	

§ Typically	works	in	conjunction	with	shopping	cart	

§ Verifies	card	and	puts	through	credit	to	company’s	account	at	checkout	

 برنامج خادم التاجر للتجارة الإلكترونیة

vیوفر وظائف أساسیة للمبیعات 
oكتالوج على الإنترنت 

 قائمة المنتجات المتاحة على موقع ویب§
oعربة التسوق 

 السماح للمتسوقین بتخصیص، مراجعة، تعدیل الاختیارات، ثم إجراء عملیة شراء§
oمعالجة بطاقات الائتمان 

 ة یعمل جنبا إلى جنب مع عربة التسوقعاد§
 یتحقق من البطاقة ویضع من خلال الائتمان لحساب الشركة عند الخروج§
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• Merchant	Server	Software	Packages	
v Integrated	environment	that	includes	most	of	functionality	needed	

v Key	factors	in	selecting	a	package	

o Functionality	

o Support	for	different	business	models	

o Business	process	modeling	tools	

o Visual	site	management	and	reporting	

o Performance	and	scalability	

o Connectivity	to	existing	business	systems	

o Compliance	with	standards	

o Global	and	multicultural	capability	

o Local	sales	tax	and	shipping	rules	

 حزم برامج خادم التاجر

vبیئة متكاملة تتضمن معظم الوظائف المطلوبة 
vالعوامل الرئیسیة في اختیار حزمة 

oوظائف 
oدعم نماذج الأعمال المختلفة 
oأدوات نمذجة العملیات التجاریة 
oإدارة الموقع المرئي وإعداد التقاریر 
oلأداء والتدرجیةا 
oالاتصال بأنظمة الأعمال الحالیة 
oالامتثال للمعاییر 
oالقدرة العالمیة ومتعددة الثقافات 
oضریبة المبیعات المحلیة وقواعد الشحن 

• Building	Your	Own	E-commerce	Site	
v Options	for	small	firms	

o Hosted	e-commerce	sites,	e.g.,	Yahoo’s	Merchant	Solutions	

n Site	building	tools	

n E-commerce	templates	

o Open-source	merchant	server	software	

n Enables	you	to	build	truly	custom	sites	

n Requires	programmer	with	expertise,	time	

 بناء موقع التجارة الإلكترونیة الخاصة بك

vخیارات للشركات الصغیرة 
oمواقع التجارة الإلكترونیة المستضاف، على سبیل المثال، حلول تاجر یاھو 

 أدوات بناء الموقع§
 قوالب التجارة الإلكترونیة§

oالمصدر المفتوح برنامج خادم التاجر 
 صصة حقاتمكنك من إنشاء مواقع مخ§
 یتطلب مبرمج مع الخبرة والوقت§
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• The	Hardware	Platform	
	

v Hardware	platform:		

o Underlying	computing	equipment	needed	for		
e-commerce	functionality	

v Objective:	

o Enough	platform	capacity	to	meet	peak	demand	without	wasting	money	

v Important	to	understand	the	factors	that	affect	speed,	capacity,	and	scalability	of	a	site	

	
 جھزةمنصة الأ

v:منصة الأجھزة	
oمعدات الحوسبة الأساسیة اللازمة لوظائف التجارة الإلكترونیة 

v:موضوعي 
oیكفي قدرة منصة لتلبیة ذروة الطلب دون إضاعة المال 

vمن المھم فھم العوامل التي تؤثر على السرعة والقدرات وقابلیة التوسع في الموق 

 

• Right-Sizing	Your	Hardware	Platform:		
The	Demand	Side	
v Customer	demand:		

o Most	important	factor	affecting	speed	of	site	

v Factors	in	overall	demand:	

o Number	of	simultaneous	users	in	peak	periods	

o Nature	of	customer	requests	(user	profile)	

o Type	of	content	(dynamic	vs.	static	Web	pages)	

o Required	security	

o Number	of	items	in	inventory	

o Number	of	page	requests	

o Speed	of	legacy	applications	

 الحق في تحجیم منصة الأجھزة الخاصة بك: الجانب الطلب

v:طلب العملاء 
oأھم عامل یؤثر على سرعة الموقع 

v:العوامل في الطلب الكلي 
oعدد المستعملین المتزامنین في فترات الذروة 
o(ملف تعریف المستخدم) طبیعة طلبات العملاء 
oلمحتوى (صفحات ویب دینامیكیة مقابل ثابتة)نوع ا 
oالأمان المطلوب 
oعدد العناصر في المخزون 
oعدد طلبات الصفحة 
oسرعة التطبیقات القدیمة 
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• Right-Sizing Your Hardware Platform: 
The Supply Side 
v Scalability:  

o Ability of site to increase in size as demand warrants 
v Ways to scale hardware: 

o Vertically 
n Increase processing power of individual components 

o Horizontally 

n Employ multiple computers to share workload 
o Improve processing architecture 

 م منصة الأجھزة الخاصة بك: الجانب العرضالحق في تحجی

v:قابلیة التوسع 
oقدرة الموقع على زیادة حجمھا حسب الطلب 

v:طرق لتوسیع الأجھزة 
oعمودیا 

 زیادة قوة معالجة المكونات الفردیة§
oأفقیا 

 استخدام أجھزة كمبیوتر متعددة لتبادل عبء العمل§
oتحسین ھندسة المعالجة 
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• Other E-commerce Site Tools 
 
v Web site design: Basic business considerations 

o Enabling customers to find and buy what they need 
v Tools for Web site optimization 

o Search engine placement 
n Metatags, titles, content 
n Identify market niches, localize site 
n Offer expertise 
n Links 
n Search engine ads 
n Local e-commerce 

 
 أدوات موقع التجارة الإلكترونیة الأخرى

vتصمیم موقع ویب: اعتبارات الأعمال الأساسیة 
oتمكین العملاء من العثور على ما یحتاجون إلیھ وشرائھ 

vأدوات لتحسین موقع ویب 
oموضع محرك البحث 

 العناوین، المحتوى إشارات مرجعیة§
 تحدید مواقع السوق، توطین الموقع§
 العرض خبرة§
 الروابط§
 إعلانات محرك البحث§
 التجارة الإلكترونیة المحلیة§
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• Tools	for	Interactivity	and		
Active	Content	
	

v Web	2.0	design	elements:		

o Widgets,	mashups	

v CGI	(Common	Gateway	Interface)	

v ASP	(Active	Server	Pages)	

v Java,	JSP,	and	JavaScript	

v ActiveX	and	VBScript	

v ColdFusion	

	
 أدوات التفاعل والمحتوى النشط

v 2.0عناصر تصمیم الویب: 
oالحاجیات، المزج 

v(واجھة البوابة المشتركة) سغي 
v(صفحات الخادم النشطة) أسب 
vریبتجافا، جسب، وجافا سك 
vأكتیفكس و فسكریبت 
vكولد فیوجن 
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• Personalization	Tools	
	

v Personalization	

o Ability	to	treat	people	based	on	personal	qualities	and	prior	history	with	site	

v Customization	

o Ability	to	change	the	product	to	better	fit	the	needs	of	the	customer	

v Cookies:		

o Primary	method	to	achieve	personalization	

	
 أدوات التخصیص

vء الطابع الشخصيإضفا 
oالقدرة على التعامل مع الناس على أساس الصفات الشخصیة والتاریخ السابق مع الموقع 

vالتخصیص 
oالقدرة على تغییر المنتج لتناسب بشكل أفضل احتیاجات العملاء 

vالكوكیز: 
oالطریقة الرئیسیة لتحقیق التخصیص 

• The	Information	Policy	Set	
	

v Privacy	policy	

o Set	of	public	statements	declaring	how	site	will	treat	customers’	personal	information	that	is	
gathered	by	site	

v Accessibility	rules	

o Set	of	design	objectives	that	ensure	disabled	users	can	affectively	access	site	

	

 لمعلوماتمجموعة سیاسة ا

vسیاسة الخصوصیة 
oمجموعة من التصریحات العامة توضح كیفیة تعامل الموقع مع المعلومات الشخصیة للعملاء التي یتم جمعھا حسب الموقع 

vقواعد إمكانیة الوصول 
oمجموعة من أھداف التصمیم التي تضمن للمستخدمین المعاقین یمكن الوصول بشكل فعال الموقع 
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• Designing	for	Accessibility	
	

v Why	might	some	merchants	be	reluctant	to	make	their	Web	sites	accessible	to	disabled	Americans?	

v How	can	Web	sites	be	made	more	accessible?	

v Should	all	Web	sites	be	required	by	law	to	provide	“equivalent	alternatives”	for	visual	and	sound	
content?	

v What	additional	accessibility	problems	do	mobile	devices	pose?	

 تصمیم للوصول

vلتجار في جعل مواقعھم على الإنترنت متاحة لذوي الاحتیاجات الخاصة من الأمریكیین؟لماذا قد یتردد بعض ا 
vكیف یمكن جعل مواقع الویب أكثر سھولة؟ 
vھل یتعین على القانون أن یطلب من جمیع المواقع الإلكترونیة توفیر "بدائل مكافئة" للمحتوى المرئي والصوتي؟ 
vأجھزة الجوال؟ ما ھي مشاكل الوصول الإضافیة التي تفرضھا 

• Developing	a	Mobile	Web	Site	and	Building	Mobile	Applications	
	

v Three	types	of	m-commerce	software	

o Mobile	Web	site	

§ Responsive	web	design	

o Mobile	Web	app	

o Native	app	

v Planning	and	building	mobile	presence	

v Use	systems	analysis/design	to	identify	unique	and	specific	business	objectives	

	

 تطویر موقع ویب متنقل وبناء تطبیقات الجوال

vواع من برامج التجارة الإلكترونیةثلاثة أن 
oموقع ویب الجوال 

 تصمیم الویب سریع الاستجابة§
oتطبیق ویب الجوال 
oالتطبیق الأصلي 

vتخطیط وبناء وجود المحمول 
oاستخدام تحلیل النظم / تصمیم لتحدید أھداف تجاریة فریدة ومحددة 
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• Developing	a	Mobile	Web	Presence	

	

v Design	considerations	

o Platform	constraints:	Smartphone/tablet	

v Performance	and	cost	

o Mobile	Web	site:		

§ Least	expensive	

o Mobile	app:		

§ Can	utilize	browser	API	

o Native	app:		

§ Most	expensive;	requires	more	programming	

 تطویر وجود ویب الجوال

 متطلبات التصمیم•
oالقیود منصة: الھاتف الذكي / قرص 

 الأداء والتكلفة•
o:موقع ویب الجوال 

 الأرخص§
o:تطبیق الجوال 

 یمكن استخدام متصفح أبي§
oالأصلي: التطبیق 

 یتطلب المزید من البرمجة الأغلى؛§
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• Building	a	Mobile	Presence	
	

v What	are	the	key	differences	between	user	experience	on	a	Web	site	and	on	a	mobile	device?	

v Why	would	a	mobile	Web	site	or	app	from	the	same	merchant	need	different	content	or	functionality?	

v In	which	cases	would	a	merchant	want	to	develop	a	mobile	app	over	a	mobile	Web	site?	

	

 بناء وجود تلیفون

vما ھي الاختلافات الرئیسیة بین تجربة المستخدم على موقع ویب وعلى جھاز محمول؟ 
vلماذا یحتاج موقع ویب أو تطبیق جوال من نفس التاجر إلى محتوى أو وظیفة مختلفة؟ 
vویب للجوال؟ في أي الحالات سیرید التاجر تطویر تطبیق جوال عبر موقع 

 


